cd comillicta

Els conflictes son naturals en espais de convivencia, participacio i construccio col-lectiva.

Acompanyats de forma correcta poden esdevenir oportunitats d’aprenentatge personal i
col-lectiu.

A continuacié proposem un model per a la gestio de conflictes basat en la comunicacié no
violenta, la mediacioé transformativa, ’educacio emocional i la justicia restaurativa.
Aquesta és una pauta flexible que ens orienta durant el procés per entendre que ha passat,

com es senten les persones implicades, que necessiten i cooperar per resoldre el conflicte.

finfexmaciolgeneral

. Data del conflicte

. Lloc on s’ha produit

. Implicades

. Observadores/testimonis
. Mediadora

3.2. Senyals de reconeixement

Mostres de compressio vers a laltra o altres
persones.

3.3. Obstacles

Quines coses dificulten I'entesa i la resolucio?

2, QuIa [ha passat®

2.1. Descripcions
Descripcid breu i objectiva del que ha passat

4. Acords | compromises

segons cada persona implicada. Cadascu ha
d’expressar-se de forma ordenada @ sense
interrupcions.

2.2, Emocions

Les persones implicades expresen com s’han
sentit (ex: frustrada, Irista, enfadada,
incompresa, envejosa, desatesa...)

2.3. Necessitats

Les persones implicades expresen que
necessiten per poder millorar la situacio (ex:
ser escoltada, reparar els danys, tenir espai)

BNVl adajtiiansfonmativa

3.1. Senyals d’'empoderament

Qué pot fer cada persona implicada per
gestionar el conflicte?

A quins acords arribem i qué és compromet
cada implicada per resoldre el conflicte? Cada
acord ha de ser clar i realista. Ens pot ajudar
establir terminis, persones responsables i
indicadors per saber si s’esta complint o no.

5¥Seguiment

Revisem periodicament (segons el pactat
préviament) com evoluciona la situacid, si
s’estan complint els acords, com es senten les
persones implicades, i si s’escau adaptar els
acords i compromisos.

Glancaments

Un cop s’hagi resolt la situacié valorarem els
objectius, el procés que hem fet, qué hem
aprés i establirem mesures per prevenir un
nou conflicte.
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